MANAGEMENT

Vseobecné obchodné podmienky (VOP) skoleni
organizovanych spoloénostou ABP MANAGEMENT, s.r.o.

l. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VOP sa vztahuju na zmluvné vztahy, ktoré vzniknu medzi poskytovatefom ABP MANAGEMENT,
s.r.o. a objednavatelom uzatvorenim zmluvy o $koleni (dalej len ,zmluva®“). Objednavatefom mézu byt tak
fyzické osoby ako aj pravnické osoby.

1.2 Vyplnenim objednavkového formuléra ,Registracny formular na Skolenie* a potvrdenim oboznamenia sa s
tymito VOP, objednavatel akceptuje VOP poskytovatela, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy.

Il. Objednavka Skolenia — uzatvorenie zmluvy

2.1 Zavazné objednanie Skolenia prebieha vyplnenim dokumentu ,Registraény formular na Skolenie” v PDF
forme, online forme, pripadne je akceptovana aj interna objednavka objednavatela zaslana na mailovu adresu
office@abp-management.com.

2.2 Najednu prihlasku je mozné uviest viac ucastnikov tohto Skolenia. Pre rézne typy Skoleni alebo rézne datumy
Skoleni je nutné vyplnit nové registracné formulare.

2.3 K akceptacii objednavky sluZieb zo strany poskytovatela, a teda k uzatvoreniu zmluvy, dochadza na zaklade
pisomného potvrdenia prijatia objednavky, a to mailom na adresu objednavatela uvedenu vo formulari.

2.4 Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti podla trvania Skolenia a zanika splnenim zavazkov poskytovatela a
objednavatefla.

lll. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena objednanych Skoleni (dalej len ,cena®) je uréena zvlast pre kazdé Skolenie v zavislosti od miesta a poctu
UCastnikov Skolenia. Pre otvorené Skolenie zakaznik akceptuje ceny uvedené na stranke Poskytovatela. Pri
Skoleni u zadkaznika je cenova ponuka zasielana objednavatelovi na schvalenie. Zavazny vztah vznika zaslanim
Registratného formulara, podpisom cenovej ponuky, resp. vystavenim internej objednavky v sulade s ponukou.
Poclet uc€astnikov je obmedzeny z dévodu zachovania kvality vzdelavacej akcie. V pripade naplnenia poctu
ucastnikov Skolenia je dalSim uastnikom navrhnuty iny termin.

3.2 Poskytovatel negarantuje ¢asovu platnost cien v pripade rovnakej objednavky v inom ¢asovom useku. Pre
vylu€enie akychkolvek pochybnosti, cena platha v momente objednavky sa uz nemeni.

3.3 V8etky ceny su uvadzané v mene Euro.

3.4 Poplatok za Skolenie ugastnici neplatia pred jeho uskuto€nenim. Po ukon&eni Skolenia je vystaveny certifikat
alebo potvrdenie o U€asti na Skoleni, ktory je zasielany spolu s fakturou.
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3.5 Cena 3kolenia zahfiia Studijné materialy, podklady pre cvienia a pripadové Studie, obedy a oblerstvenie
pocas trvania Skolenia. Ubytovanie nie je su¢astou poplatku za Skolenie.

3.6 VSetky finanéné néaklady spojené s platbou za Skolenia (napr. medzinarodny a medzibankovy prevod
finan€nych prostriedkov, prip. rozdiel spojeny s vymennymi kurzami, lokalne a vladne dane) znéSa Objednavatel.

3.7 V3etky nevyhnutné informacie o Skoleni budli Objednavatelovi zaslané najneskdr 14 dni pred zacatim
Skolenia.

3.8 Pre dodané sluzby platia ceny uvedené na webstranke dodavatela. V pripade individualnej zlavy jej vyska
zavisi od objemu dodanej sluzby na individualneho zakaznika.

3.9 Zaslanim riadne vyplnenej prihlasky Objednavatel akceptuje 30 dfovu splatnost faktury spolo¢nosti ABP
Management, s.r.o0., ak nebolo dohodnuté inak. V pripade omeskania platby si ABP Management, s.r.o. méze
Uctovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej sumy uvedenej na faktire za kazdy omeskany den.

IV. Certifikaty

4.1 Po uspesnom absolvovani zavere€nej skusky ziskaju absolventi kurzu certifikat/osvedCenie vydané
spolo¢nostou ABP MANGEMENT, s.r.0., prip. pri licencovanych Skoleniach i partnerskou organizaciou.

4.2 Pri neuspeSnom zlozeni skusky dostane uc€astnik potvrdenie o absolvovani Skolenia a mdze absolvovat
opravnu skusku v ramci dalSieho planovaného terminu (vykonanie skusky je v tomto pripade zdarma), alebo je
mozné dohodnut si individualny termin opravnej skusky za poplatok (poplatok bude stanoveny v zavislosti na
pocte neuspesnych uchadzacov).

V. Odstupenie od zmluvy

5.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo presunut datum alebo ¢as zaciatku Skolenia v situacii a z dovodov, ktoré
nemdze ovplyvnit (napr. zasah vy3$Sej moci, preruSenie dodavky elektrickej energie do priestorov konania
Skolenia, nahla a neofakavana praceneschopnost lektora).

5.2 Poskytovatel je povinny bezodkladne po tom, €o sa o takejto vzniknutej situacii dozvedel, oboznamit
objednavatefla, resp. vSetkych Uc¢astnikov Skolenia a navrhnut im nahradny termin.

5.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo presunut termin konania Skolenia na iny, najbliZ§i mozny vhodny termin,
pokial sa 14 dni pred prvym drfiom planovaného Skolenia neprihlasi viac ako minimalny pocet u€astnikov, ktory je
dany v zavislosti od typu Skolenia. V takom pripade bude uZ s prihldsenymi zaujemcami dohodnuty novy termin
konania Skolenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.4 Objednavatel mdze odstupit od zmluvy v sulade a spésobom upravenym v Obcianskom zakonniku.
Objednavatel je povinny kazdé zruSenie uc&asti (stornovanie prihlasky) na Skoleni oznamit poskytovatelovi
pisomne; v pripade pouZitia elektronickej komunikacie, elektronicky.

5.5 Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 10 kalendarnych dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy, maximalne 30 dni pred zaCiatkom Skolenia.
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5.6 V pripade potreby, méze Objednavatel zamenit osobu prihlasenu na Skolenie. Nahradného Ucastnika nahlasi
Poskytovatelovi hned, ako sa o nahrade rozhodne, najneskér v§ak jeden den pred Skolenim na mailovu adresu

office@abp-management.com.

5.7 Poplatky pri odstupeni od zmluvy, pri zruSeni u€asti zo strany Objednavatela :

o Viac ako 30 kalendarnych dni pred zac¢atim Skolenia 0 % z ceny kurzu
o 15-29 kalendarnych dni pred zagatim Skolenia 50 % z ceny kurzu
o Menej ako 14 kalendarnych dni pred za¢atim Skolenia 75 % z ceny kurzu
o nenastupenie na sSkolenie 100 % z ceny kurzu

5.8 Kontaktné udaje poskytovatela pre pripad odstupenia od zmluvy alebo reklamacie podfa nasledujiceho ¢lanku
su nasledovné:

a. email.: office@abp-management.com
b. telefénne ¢&islo: +421 2 381 054 59
c. adresa;: ABP MANGEMENT, s.r.o, Bosakova 7, 851 04 Bratislava

5.9 Spolo¢nost ABP MANAGEMENT, s.r.0. nenesie zZiadnu zodpovednost za ujmu na zdravi, stratu a poskodenie
osobnych veci a majetku ucastnika pocas celého trvania kurzu alebo Skolenia. Kazdy ucastnik je zodpovedny
dohliadat’ si na svoj osobny majetok a nenechat ho bez dozoru.

VI. Reklamacie

6.1 V pripade nespokojnosti objednavatela s odbornou urovriou lektora, pripadne so spésobom vedenia Skolenia
alebo pre situaciu, ktoru poskytovatel mézZe ovplyvnit, objednavatel takyto podnet musi ako reklamaciu opisat a
zdévodnit najneskér do 14 dni od ukon&enia Skolenia. Podnety, staZznosti, reklamacie zaujemcu po uplynuti tejto
doby poskytovatel nebude akceptovat.

6.2 Ak na to budu vytvorené podmienky, po vzajomnej dohode poskytovatela a zaujemcu, poskytovatel mbdze
zaradit' zaujemcu inému lektorovi v nahradnom termine Skolenia.

*k*k

Tieto VOP platia v zneni, v akom su uverejnené na internetovej stranke poskytovatela Skoleni spolo¢nostou
ABP MANAGEMENT, s.r.o..

Znenie VOP je u¢inné od 18.1.2019.
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